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MisurazioneAspetto da misurare Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo

1 Il nostro personale si è mostrato
cortese e disponibile? 0 1 2 3 4

2 L'esecuzione dei lavori è stata
svolta nei tempi concordati ? 0 1 2 3 4

3 I lavori sono stati eseguiti con
precisione? 0 1 2 3 4

4
L'esito dei lavori eseguiti ha
rispettato le aspettative da un
punto di vista tecnico?

0 1 2 3 4

5
La documentazione fornita a
corredo dei lavori eseguiti è
completa, chiara e comprensibile?

0 1 2 3 4

6 Il lavoro è stato eseguito con
ordine e pulizia? 0 1 2 3 4

7 Il nostro personale si è mostrato
competente in fase di offerta? 0 1 2 3 4

8 Siete soddisfatti della nostra
organizzazione in cantiere? 0 1 2 3 4

9 Raccomandereste la nostra
azienda ad altri clienti? 0 1 2 3 4
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